internationalen

Versand




Zielmarkt und Kunden
kennenlernen und verstehen

Recherchiere Marktanforderungen und
Kundenpraferenzen.

Identifiziere Liefererwartungen, bevorzugte
Paketdienste und Retourenregeln.

Erstelle Kundenprofile, um deine
Versandstrategie anzupassen.

Ubersetze und lokalisiere deine Website, deinen
Onlineshop, deinen Kundensupport usw.

Passe die Zahlungsmethoden den lokalen
Praferenzen an.

Rechtliche Anforderungen fiir
den internationalen Versand
verstehen

e Mach dich mit den internationalen
Versandbestimmungen vertraut.

¢ Informiere dich liber Einschrankungen und
Verbote.

¢ Beachte die Einfuhrzodlle und -steuern des
Ziellandes.

Internationale Sendungen richtig verpacken und
labeln

¢ Verwende strapazierfahige Materialien und Polsterung, um deine Sendungen zu
schiitzen.

¢ Achte darauf, dass alle Labels auf deinen Sendungen gut und deutlich lesbar sind.

¢ Halte dich an die Vorgaben, damit dein Paket auch bei rauen Transportbedingungen
unbeschadet ankommt.

Versandkosten berechnen

¢ Bestimme alle Faktoren, die die Versandkosten beeinflussen: Zélle, Steuern, Wert der
Sendung, Abmessungen und Gewicht des Pakets, Versandart, Entfernung.

¢ Verhandle mit Paketdiensten liber Mengenrabatte und glinstigere Tarife.

¢ Nutze eine Versandsoftware, um von kostengiinstigen Angeboten und Mengenrabatten
zu profitieren.

Internationale Paketdienste strategisch auswahlen

¢ Priife alle Moglichkeiten: Postdienste, Paketdienste, Speditionen.
¢ Wage Kosten, Schnelligkeit und Zuverlassigkeit ab, je nach gewlinschtem Service und
den Erwartungen deiner Kunden.

¢ Bevorzuge Paketdienste mit guten Trackingmdéglichkeiten und globalen Netzwerken.




Sendungen reibungslos durch den Zoll bringen

e Fiille Zolldokumente wie CN22/CN23, CP71, Handelsrechnungen und HS-Codes korrekt und
vollstandig aus.
¢ Nutze automatisierte Tools zur Erstellung von Zolldokumenten, um Fehler zu vermeiden.

¢ Nutze Incoterms, um Kosten-, Risiko- und Haftungsvereinbarungen zu definieren.

Zusatzlichen Versandschutz fiir internationale slatllezas
Sendungen abschlie3en

¢ Schatze das Risiko und den Wert der zu versendenden Waren ein.
¢ Vergleiche die Versicherungsoptionen der Paketdienste mit denen von Drittanbietern.
¢ Beriicksichtige dabei die Auswirkungen auf das Vertrauen und die Zufriedenheit der

Kunden.

| Daten und Analysen
nutzen

¢ Passe deine Dashboards an, um

Klare und effiziente internationale Retouren-Prozesse K i )

e . ennzahlen fiir neue Markte
elanChten aufzunehmen.
¢ Unterscheide zwischen internationalen

Nutze ein Retourenportal, damit Kunden ihre Pakete selbst zuriicksenden kénnen.

Schule dein Team im Umgang mit Riickerstattungen, Umtausch oder Gutscheinen in den und nationalen Versanddaten, um die

neuen Prozessen. Zustellquoten zu bewerten.

Beachte die Retourenregelungen des Ziellandes. * Uberwache KPIs, um deine internationale

Veréffentliche deine aktualisierten internationalen Riickgaberichtlinien auf deiner Website. Versandstrategie zu verbessern.



https://www.sendcloud.de/internationaler-versand-guide/
https://www.sendcloud.de/internationaler-versand/
https://www.sendcloud.de/incoterms-definition-bedeutung-funktion/

